Template-uri de Mesaje pentru Cliente
WhatsApp ® SMS e Social Media
Olivera Beauty Academy

1. Cum folosesti acest PDF

e Alege mesajul potrivit contextului (prima cerere, confirmare, follow-up, reactivare).
e Adapteaza prenumele, procedura si stilul tdu de comunicare.
e Pastreaza un ton politicos, clar si cald.

2. Mesaje de raspuns initial
Mesaj — interes general (WhatsApp / Instagram DM)

,,Buna, ma bucur mult pentru mesaj

Eu sunt [nume] de la [nume salon]. Spune-mi, te rog, ce te intereseaza mai mult acum:
— remodelare corporald (ex. abdomen, coapse)

— proceduri faciale (ten, riduri, pori)

— epilare definitiva?

Asa pot sd iti recomand exact ce ti se potriveste.”

3. Mesaje de confirmare programare

Confirmare programare (WhatsApp / SMS)

,Buna, [prenume]!

Iti confirm programarea pentru [procedura] la data de [zi/luna], ora [ora], la [nume salon].

Dacd intervine ceva si nu mai poti ajunge, te rog sd mad anunti cu minimum 24h inainte.
Abia astept sd lucrdm Tmpreuna! [1”

4. Follow-up dupa procedura
Follow-up 24—48h dupa procedura cu aparatura

,Buna, [prenume]!
Vreau doar sa ma asigur ca esti bine dupa sedinta de [procedura] de ieri.



Cum ti se simte zona lucrata?
Daca ai orice intrebare sau nelamurire, te rog sa imi scrii — sunt aici pentru tine. [1”

5. Mesaje de reactivare
Clienta care nu a mai venit de ceva timp

,Buna, [prenume]!

M-am uitat in fisa ta si am vazut ca ultima sedintd de [procedurd] a fost acum [X] luni.

Daca simti cd vrei sa continudm rezultatele obtinute, pot sa iti propun un plan scurt de Intretinere.
Vrei sa iti trimit cateva variante?”

6. Mesaje pentru procedura nouai in salon

,Buna, [prenume]!

Ti-am promis ca te tin la curent cu noutatile din salon.

Am introdus de curdnd [nume procedura / aparat], ideald pentru [beneficiu principal — ex.
fermitate, slabire localizata etc.].

Dacd vrei, iti pot explica intr-un mesaj scurt cum functioneaza si daca ti s-ar potrivi tie.”

7. Mesaj pentru clienti fideli (bonus)

,Buna, [prenume]!

Vreau sa iti multumesc cd revii constant la noi pentru [procedura].

Ca mic cadou, data viitoare iti pot oferi [mic upgrade / extra pas] in cadrul sedintei tale.
Iti scriu cand se apropie programarea ca si stabilim toate detaliile.”
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